Zarządzenie  Nr 6/2010
Kierownika Miejskiego Zespołu Oświaty 

z dnia 8 kwietnia 2010 r.

w sprawie: wprowadzenia wzoru kwestionariusza samooceny w Miejskim Zespole Oświaty w Sławkowie

z a r z ą d z a się co następuje:

§ 1
1. W celu oceny funkcjonowania kontroli zarządczej wprowadza się kwestionariusz samooceny stanowiący wzór w załączniku nr 1 do niniejszego zarządzenia.

2. Samooceny zgodnie z w/w wzorem dokonują odrębnie kierownik oraz pracownicy Miejskiego Zespołu Oświaty do dnia 31 stycznia każdego roku za rok poprzedni.

3. Przeprowadzona ocena stanowi informację o stopniu  funkcjonowania kontroli zarządczej w Miejskim Zespole Oświaty

§ 2

1. Wykonanie zarządzenia powierza się głównemu księgowemu oraz pozostałym pracownikom Miejskiego Zespołu Oswiaty.

§ 4
            Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

                                                                                                                                                                                        Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 6/2010 

                                                                                                                                                                                        Kierownika Miejskiego Zespołu Oświaty
KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY
	A. ŚRODOWISKO WEWNĘTRZNE

	Przestrzeganie wartości etycznych

	1.  Czy w jednostce obowiązuje kodeks etyczny lub inny dokument uwzględniający specyfikę jednostki?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	2. Czy pracownicy są okresowo zapoznawani ze standardami zachowania i postaw? 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	3. Czy kierownictwo i pracownicy są pozytywnie nastawieni do kontroli finansowej i wspierają ją?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	4. Czy sprawozdania przekazywane organowi nadzorującemu są rzetelne i właściwe
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	5. Czy kierownik jednostki współpracuje z audytorami, kontrolerami; 
Czy realizuje ich zalecenia?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	6. Czy obrane przez kierownictwo cele są realne do osiągnięcia?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	7. Czy stosowane są wyważone środki i sposoby motywacji (premie, nagrody)
8. Czy istnieją procedury regulujące te kwestie?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	9. Czy przyjęte zasady nagradzania zostały pracownikom jasno zakomunikowane?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie



	
	
	

	Kompetencje zawodowe

	10. Czy w jednostce zostały określone poszczególne zadania wykonywane na każdym stanowisku pracy?
        Czy są one aktualne, okresowo przeglądane i dostosowywane do zmian organizacyjnych?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	11. Czy kierownik jednostki zapewnia pracownikom niezbędne szkolenia związane z celami jednostki?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis:

	12. Czy każdemu pracownikowi udziela się niezbędnych porad i wskazówek przy wykonywaniu zadań?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	13. Czy w jednostce prowadzone są oceny okresowe?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	B. CELE I ZARZĄDZANIE RYZYKIEM

	Misja Miejskiego Zespołu Oświaty

	14. Czy jednostka posiada krótki, syntetyczny opis jej misji
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis:

	Określenie celów i monitorowanie realizacji zadań

	15. Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskaźniki realizacji celów ogólnych?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis:

	16. Czy zostały ustalone cele szczegółowe dla poszczególnych stanowisk , których realizacja służy osiągnięciu celów ogólnych, czy są one realne do osiągnięcia?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	Identyfikacja ryzyka

	17. Czy kierownik jednostki zapewnia przeprowadzanie systematycznej identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celów i zadań?


Czy identyfikacja ryzyka prowadzona jest spójnie i systematycznie – nie rzadziej niż raz w roku?


Czy proces ten jest dokumentowany?


Czy sposób w jaki dokonuje się identyfikacji został zakomunikowany pracownikom?



	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie



	Opis:

	18. W jaki sposób kierownik jednostki organizuje proces identyfikacji ryzyka (powołuje zespół pracowników, którego celem będzie identyfikacja ryzyka, organizuje narady kierownictwa poświęcone temu zagadnieniu, zbiera oddolne informacje od pracowników?

	Opis: 

	19. Czy zwraca się uwagę na kluczowe ryzyka związane z realizacją najważniejszych celów jednostki?

	Opis: 

	20. Czy w procesie identyfikacji uwzględnia się ryzyko wynikające ze zmian zachodzących zarówno w samej jednostce, jak i w otoczeniu, w którym funkcjonuje?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis:
	
	

	21. Czy w jednostce prowadzi się identyfikację ryzyka dotyczącego systemów informatycznych? 

W szczególności czy rozważane są czynnik związane z:

a) utrzymaniem ciągłości systemów informatycznych, np. zatrzymaniem pracy systemów informatycznych, brak przepływu informacji o błędach w systemach informatycznych;

b) dostępem do zasobów informatycznych jednostki, np. wypływ danych z systemów, włamania do systemów;

c) wykorzystaniem infrastruktury informatycznej, np. awaria sprzętu, wykorzystywanie nielegalnego oprogramowania?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	22. Czy w procesie identyfikacji ryzyka rozważane są czynniki sprzyjające wystąpieniu ryzyka wynikającego ze źródeł zewnętrznych. 


W szczególności rozważane są czynniki związane z:

a) infrastrukturą, np. zakłócenia w dostawach energii, przerwy w łączności telefonicznej, w dostępie do Internetu,

b) środowiskiem prawnym, np. nowe przepisy prawa, zmiana przepisów, brak regulacji prawnych, 

c)  „siłą wyższą”, np. pożar powódź,

d) innymi zagrożeniami zewnętrznymi, np. działania przestępcze,

e) dostawcami i usługodawcami, np. niestabilne zaopatrzenie, monopolistyczna pozycja dostawców, 


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	23. Czy w procesie identyfikacji ryzyka rozważane są czynniki sprzyjające wystąpieniu ryzyka o charakterze finansowym. 


W szczególności czy rozważane są czynniki związane z:

a) wielkością środków finansowych jednostki, np. zmiany wysokości dochodów, przychodów, wydatków, rozchodów,

b) sprawozdawczością finansową, np. zmiany w systemie księgowania, częste zmiany pracowników odpowiedzialnych za sprawozdania.
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	24. Czy w procesie identyfikacji ryzyka rozważane są czynniki sprzyjające wystąpieniu ryzyka wynikającego z charakteru prowadzonej działalności. 

W szczególności czy rozważane są czynniki związane z:

a) działalnością podstawową jednostki, np. stopień skomplikowania działalności, brak motywacji u pracowników,

b) stabilnością działalności jednostki, np. ograniczenie lub znaczny wzrost zadań jednostki,

c) technologią, np. zakłócenia w działaniu systemów informatycznych, bezpieczeństwo tych systemów,

d) nowymi zadaniami np. brak odpowiednich zasobów (środków finansowych, pracowników, wyposażenia), krótki termin realizacji , 


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	25. Czy w procesie identyfikacji ryzyka rozważane są czynniki sprzyjające wystąpieniu ryzyka związanego z zarządzaniem? 

W szczególności czy rozważane są czynniki związane z:

a) organizacją jednostki, np. nieadekwatna struktura organizacyjna, brak zakresów obowiązków,

b) zarządzaniem zasobami ludzkimi, np. brak działań motywujących, brak odpowiednich szkoleń, 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	Analiza ryzyka

	25. Czy zidentyfikowane ryzyka poddawane są gruntownej analizie mającej na celu określenie prawdopodobieństwa wystąpienia danego ryzyka i możliwych jego skutków?


W szczególności:

a) wyniki analizy są dokumentowane;

b) skutek ryzyka może być wyrażony jako wartość szacunkowa w przyjętej skali(np. bardzo wysoki, wysoki, średni, niski) lub jako wartość liczbowa, 

c) analiza ryzyka obejmuje oszacowanie prawdopodobieństwa wystąpienia każdego ryzyka (łącznie z oszacowaniem częstotliwości jego występowania),


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie



	Opis: 

	26. Czy kierownik jednostki wyznaczył poziom ryzyka akceptowanego dla jednostki, czyli stopień ryzyka jakie jednostka gotowa jest podjąć (akceptowany stopień ryzyka ma być zróżnicowany w zależności od rodzaju i istotności danego ryzyka).
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	Reakcja na ryzyko 



	27.  Czy kierownik określił rodzaj reakcji na ryzyko w stosunku do danego ryzyka (np. przeniesienie, tolerowanie, działanie, wycofanie się) ?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	C.  MECHANIZMY KONTROLI

	Dokumentowanie procesu kontroli zarzadczej

	28. Przyjęte zasady funkcjonowania systemu kontroli zarządczej jednostki (procedury, instrukcje, regulaminy, zakresy obowiązków) są rzetelnie udokumentowane i łatwo dostępne dla pracowników, którym są niezbędne (dokumentacja systemu kontroli zarządczej prowadzona jest w formie pisemnej, jest kompletna, rzetelna i aktualna , został wyznaczony pracownik lub komórka, która gromadzi całość dokumentacji, jest ona dostępna dla wszystkich upoważnionych pracowników oraz jest łatwo dostępna dla audytorów wewnętrznych, zewnętrznych, kontrolujących czy instytucji nadzorujących.
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	Nadzór

	29. Czy w jednostce prowadzony jest właściwy nadzór w ramach hierarchii służbowej, którego celem jest upewnienie się, że zadania wynikające z przyjętego systemu kontroli zarządczej są realizowane (zakresy obowiązków na piśmie, przełożony systematycznie dokonuje przeglądu wyników pracy, przełożony zapewnia, że praca podległych pracowników przebiega zgodnie z założeniami, przełożony nadzoruje stosowanie się do procedur i zasad obowiązujących w jednostce). 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	Ciągłość działalności

	30. Czy zapewnione są odpowiednie mechanizmy w celu utrzymania ciągłości działalności jednostki (zostały ustalone zastępstwa pracowników w razie nieobecności, zostały określone odpowiednie środki zaradcze w przypadku losowej nieobecności pracowników pełniących kluczowe funkcje)?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	Ochrona zasobów

	31.  Czy w jednostce wprowadzono odpowiednie środki ograniczenia i kontroli dostępu do pomieszczeń, czy są odpowiednio chronione i dostęp do nich  jest ograniczony i monitorowany, sposób ograniczenia dostępu do budynków jest monitorowany  i okresowo oceniany, 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

	Opis: 

	32. Czy w jednostce funkcjonują odpowiednie mechanizmy w celu zapewnienia ochrony zasobów materialnych i ich odpowiedniego wykorzystania?

a) czy zostały wprowadzone i zakomunikowane wszystkim zasady i procedury dotyczące gospodarki zasobami jednostki, instrukcja inwentaryzacyjna;

b) czy pracownicy mają świadomość swojej odpowiedzialności za mienie ogólnodostępne oraz za inne zasoby powierzone ich ochronie – pieczątki druki; 

c) czy pracownicy mają świadomość odpowiedzialności za mienie im powierzone oraz obowiązku jego ochrony i właściwego wykorzystania, zostały zapewnione odpowiednie środki organizacyjne i techniczne dla zabezpieczenia powierzonego mienia;

d) czy odpowiednio oznakowano składniki majątku trwałego

e) czy prowadzone są okresowe porównania rzeczywistego stanu zasobów z zapisami w księgach, a różnice są wyjaśniane;


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie



	Opis: 

	33. Czy zasoby jednostki o szczególnym znaczeniu dla gospodarki finansowej są odpowiednio chronione, a dostęp do nich jest ograniczony do uprawnionych osób?

a) czy zostały wyznaczone osoby odpowiedzialne za środki gotówkowe, czeki, pieczęcie, druki ścisłego zarachowania;

b) czy zostały zapewnione odpowiednie środki ochrony tych zasobów – bezpieczeństwo przechowywania,  odpowiedzialność materialna za to mienie została przekazana odpowiednim pracownikom w formie pisemnej;

c) czy dostęp do dokumentów rachunkowych – dokumentacja opisująca przyjęte zasady rachunkowości, księgi rachunkowe, dowody księgowe, sprawozdania finansowe – mają tylko osoby upoważnione;

d) czy dokumenty rachunkowe są chronione przed nieupoważnionymi, rozpowszechnianiem, uszkodzeniem czy zniszczeniem;


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 FORMCHECKBOX 
 Nie 

 

	Opis: 

	Szczegółowe mechanizmy kontroli dotyczące operacji finansowych i gospodarczych

	34. Czy wszystkie operacje finansowe i gospodarcze są rzetelnie dokumentowane?

a) czy dokumentacja operacji jest pełna;

b) czy stosowana jest właściwa klasyfikacja i bezzwłoczność rejestracji;

c) czy klasyfikacja operacji spełnia wymogi przepisów o rachunkowości oraz specyficzne wymagania ;

d) czy w jednostce prowadzony jest rejestr umów, zleceń, zamówień, do którego dostęp mają upoważnieni pracownicy; 

e) czy w jednostce przechowuje się oryginały umów, zleceń, zamówień, które są odpowiednio chronione i dostęp maja do nich upoważnione osoby; 

f) czy w jednostce przechowuje się pełną dokumentację dotyczącą naboru pracowników i postępowań o udzielenie zamówień publicznych)?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie



	35. Czy kierownik jednostki lub upoważnieni pracownicy zatwierdzają wszelkie operacje finansowe i gospodarcze przed ich realizacją? 

a) czy funkcjonują odpowiednie mechanizmy kontroli, które zapewniają, że podejmowane są wyłącznie operacje zatwierdzane przez kierownika lub upoważnionych pracowników w zakresie posiadanego upoważnienia;

b) czy zatwierdzaniu podlegają wszelkie wydatki przed ich dokonaniem oraz wszelkie zobowiązania przed ich zaciągnięciem;

c) czy poszczególne czynności związane z realizacją operacji są wykonywane przez osoby do tego upoważnione;


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	36. Czy kluczowe obowiązki dotyczące prowadzenia, zatwierdzania, rejestrowania i sprawdzania operacji są rozdzielane pomiędzy różne osoby?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	Mechanizmy kontroli dotyczące systemów informatycznych

	37. Czy kierownik jednostki zapewnia kontrolę dostępu do zasobów informatycznych?

38. Czy w jednostce wprowadzono odpowiednie środki kontroli dostępu do oprogramowania systemowego?

39. Czy w jednostce funkcjonują mechanizmy kontroli, które zapobiegają działaniom polegającym na wprowadzaniu nieautoryzowanych aplikacji lub zmian w funkcjonujących aplikacjach?

40. Czy kluczowe obowiązki dotyczące funkcjonowania systemów informatycznych zostały rozdzielone pomiędzy różne osoby?

41. Czy zapewnione są odpowiednie mechanizmy utrzymania ciągłości działania systemów informatycznych, baz danych i aplikacji?


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie



	Opis: 

	D. INFORMACJA I KOMUNIKACJA

	Bieżąca informacja

	42. Czy kierownictwu przekazywane są informacje, które mogą mieć znaczenie dla osiągnięcia celów jednostki?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	43. Czy kierownik oraz pracownicy otrzymują we właściwej formie i czasie odpowiednie i rzetelne informacje potrzebne im do wypełniania?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	Komunikacja wewnętrzna

	44. Czy system komunikacji wewnętrznej zapewnia, że każdy pracownik rozumie cele systemu kontroli zarządczej, sposób jego funkcjonowania, a także swoją rolę i odpowiedzialność w tym zakresie? 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	45. Czy w jednostce zapewniono kanały komunikacji dla przekazywania informacji o potencjalnych nieprawidłowościach?

46. Czy w jednostce funkcjonują skuteczne mechanizmy przekazywania ważnych informacji w obrębie całej struktury organizacyjnej?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak


	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	Komunikacja zewnętrzna

	47. Czy kierownik jednostki zapewnia funkcjonowanie efektywnego systemu komunikacji z podmiotami, które mogą mieć znaczący wpływ na osiąganie celów przez jednostkę?

a) organ prowadzący

b) państwowe inspekcje nadzoru

c) Inne: ……………………………………………………………………………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	48. Czy kierownictwo reaguje terminowo i w odpowiedni sposób na informacje otrzymywane od podmiotów zewnętrznych 
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	E. MONITOROWANIE I OCENA

	Monitorowanie systemu kontroli zarządczej

	49. Czy kierownik jednostki w ramach wykonywania bieżących obowiązków monitoruje skuteczność systemu kontroli zarządczej?

50. Czy zidentyfikowane problemy są na bieżąco rozwiązywane?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Opis: 

	51. Czy spotkania z pracownikami są źródłem informacji zwrotnej dla zarządzających

52. Czy kontrola zarządcza jest skuteczna?


	 FORMCHECKBOX 
 Tak

 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie

 FORMCHECKBOX 
 Nie

	Samoocena


	1. Czy w jednostce prowadzony jest proces samooceny kontroli zarządczej? (co najmniej raz w roku przez kierownika jednostki i pracowników)?
	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie



	Opis: 


